VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY A REKLAMACNI RAD

Poskytovatel (prodavajici): Lenka Salatova, IC: 61692531
Sidlo: Nové Branice 220, 664 64 Dolni Kounice
Provozovna: Schuzka 7.13 s.r.o., Tovarni 127/3, 664 64 Dolni Kounice

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy, prava, a povinnosti mezi
poskytovatelem sluzeb/prodavajicim (dale jen poskytovatel) - sluzby uvedené na
www.schuzka7-13.cz a na provozovné Schlzka 7.13, Tovarni 127/3, 664 64 Dolni Kounice, a
druhou osobou - kupujicim/zakaznikem/uzivatelem poskytovanych sluzeb (dale jen kupuijici).

1.2. Provozovatel poskytuje masérské sluzby na zakladé platného zivnostenského opravnéni a
doklad( osvédcujicich odbornou zpUsobilost k vykonavanym innostem.

1.3. Objednanim sluzby (osobné, telefonicky, e-mailem, SMS, pfes online rezervacni systém),
nakupem darkového poukazu, nakupem sluzby projevuje kupujici svlj souhlas s t&mito VOP.
Nesouhlasi-li kupujici s VOP, ma moznost sluzeb nevyuzit.

2. Objednavka sluzeb

2.1. Termin navstévy je tfeba dohodnout a rezervovat predem (osobné, telefonicky, e-mailem,
SMS, pres online rezervacni systém). Objednany termin se stava zavaznou objednavkou.

2.2. Pri objednani kupujici musi kupujici sdélit své identifikacni Udaje - jméno, pfijmeni, telefonni
Cislo, e-mail, pfipadné bydlisté. Tyto udaje jsou nutné k bezproblémovému vyfizeni objednavky a
nebudou nikde Sifeny, zvefejiiovany, ani poskytovany tfetim osobam.

2.3. Zménu terminu ¢i jeho zruSeni je nutné ohlasit nejpozdéji 24 hodin prfed smluvenym
terminem - osobné, telefonicky, e-mailem, SMS. V pfipadé pozdniho ohlaseni zmény nebo zruseni
terminu (méné nez 24 hodin pfedem) si poskytovatel vyhrazuje pravo nauctovat storno poplatek
(u8ly zisk) ve vysi 50 % z ceny objednané sluzby. Storno poplatek je nutné uhradit do 30 dnu ode
dne objednané sluzby - osobné na provozovné, nebo pfevodem na bankovni ucet poskytovatele.

2.4. Dostavi-li se kupujici na objednanou sluzbu se zpozdénim do 20 minut, bude mu oSetfeni
zkraceno tak, aby zakaznik, ktery je objednany po ném, mohl byt obslouzen bez prodlevy. Kupujici
uhradi cenu za celou sluzbu dle ceniku.

2.5. Dostavi-li se kupujici na objednanou sluzbu se zpozdénim vétSim nez 20 minut,
poskytovatel si vyhrazuje pravo kupujiciho odmitnout. V tomto pfipadé je kupujici povinen uhradit
storno poplatek (usly zisk) ve vysi 50 % z ceny objednané sluzby ihned na misté.

2.6. Nedostavi-li se kupujici na objednanou sluzbu bez pfedchoziho zruseni & zmény terminu,
poskytovatel si vyhrazuje pravo nauctovat storno poplatek ve vysi 50 % z ceny objednané sluzby.
Storno poplatek je nutné uhradit do 30 dnll ode dne objednané sluzby - osobné& na provozovné,
nebo pfevodem na bankovni uc€et poskytovatele. Poskytovatel si rovnéz vyhrazuje pravo tohoto
kupuijiciho jiz neobjednat na zadnou sluzbu.

2.7. Nedostavi-li se kupujici, ktery vlastni darkovy poukaz na objednanou sluzbu bez
prfedchoziho zruseni ¢ zmény terminu, darkovy poukaz automaticky propada a kupujici ztraci
narok na jeho vyuziti.

2.8. V pfipadé neuhrazeni storno poplatku ve stanovené |hité 30 dnl ode dne objednané sluzby
- osobné na provozovné, nebo pfevodem na bankovni U€et poskytovatele, si poskytovatel
vyhrazuje pravo tohoto kupuijiciho jiz neobjednat na zadnou sluzbu.

3. Darkové poukazy

3.1. Darkovy poukaz nelze sménit za hotovost.



3.2. Darkovy poukaz Ize vyuzit pouze na sluzbu, ktera je na ném uvedena.
3.3. Platnost darkového poukazu nelze prodlouzit.

3.4. Darkovy poukaz je platny ode dne vystaveni poukazu vcetné, do dne uvedené platnosti
poukazu vcetné.

3.5. Darkovy poukaz je mozné Cerpat pouze ve Ihuté jeho platnosti. Po tomto dni pozbyva platnosti
a kupuijici ztraci narok na jeho vyuziti.

3.6. Kupuijici musi darkovy poukaz predlozit jesté pfed vykonanou sluzbou, aby mohl poskytovatel
oveéfit jeho platnost a hodnotu. Pokud tak kupujici neucini, darkovy poukaz nemusi byt akceptovan.

3.7. Dostavi-li se kupujici na objednanou sluzbu s darkovym poukazem po jeho platnosti,
poskytovatel si vyhrazuje pravo kupujiciho odmitnout. Sluzbu muze poskytnout v pfipadé, ze za ni
kupuijici zaplati cenu dle ceniku - hotové, platebni kartou.

3.8. Je-li darkovy poukaz vystaven na nominalni hodnotu, poskytovatel tuto hodnotu odecte od
ceny poskytované sluzby. Pfipadny rozdil doplati kupujici poskytovateli ihned na misté - v
hotovosti, platebni kartou. Pfipadny zUstatek je mozné vyuzit pfi dalSi navstévé v ramci platnosti
poukazu.

3.9. Prokaze-li se kupujici neplatnym darkovym poukazem az po vykonani sluzby, je povinen
zaplatit za sluzbu €astku dle ceniku.

4. Odmitnuti sluzby poskytovatelem

4.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kupujiciho odmitnou v téchto pfipadech:

a) kupuijici trpi kontraindikacemi

b) kupujici se dostavi na oSetfeni v podnapilém stavu, nebo pod vlivem navykovych latek

¢) kupuijici se dostavi na oSetfeni se zdravotnimi problémy

d) kupujici se dostavi na oSetfeni v nevyhovujicim hygienickém stavu (napf. zapach, viditelné
nedistoty atd.)

e) kupuijici se dostavi v doprovodu ditéte do 15 let

f) kupuijici se dostavi v doprovodu vice osob, nebo pfedem nenahlaseného doprovodu

g) kupuijici se bude chovat nevhodné ¢i vulgarné

V pfipadé odmitnuti si poskytovatel vyhrazuje pravo narokovat po zakaznikovi storno poplatek ve
vy8i 50 % z ceny objednané sluzby.

5. Doprovod a pristupnost

5.1. Kupujiciho muze po predchozi domluvé s poskytovatelem na sluzbu doprovazet maximalné
jedna osoba starsi 15 let (dale jen doprovod). Poskytovatel mize pfitomnost doprovodu zakazat.

5.2. Doprovod se musi po celou dobu sluzby chovat slusné, pfili§ nemluvit a nenaruSovat prabéh
navstévy. Doprovodu nevznikaji naroky na vyuzivani vybaveni provozovny.

5.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo doprovod kdykoliv vyzvat k odchodu. Po vyzvé doprovod
ihned provozovnu opusti.

5.4. Pfitomnost déti do 15 let (jako doprovodu kupujiciho) v dobé kupujicim objednané sluzby je
zakazana. Pokud kupujici nema hlidani pro dité v dobé objednané sluzby, je povinen se do 24
hodin pfed zacatkem sluzby pfeobjednat na jiny, vyhovujici termin.

6. Osobni véci a cennosti

6.1. Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné ztraty osobnich véci a cennosti kupujiciho
pred, béhem, i po oSetfeni v prostorach provozovny.



7. Ceny

7.1. Platny cenik v8ech sluzeb je k nahlédnuti na provozovné a na webovych strankach
www.schuzka7-13.cz. Ceny jsou smluvni a plati pro zakladni provozni dobu od pondéli do patku.

7.2. Objednanim sluzby kupuijici souhlasi s uvedenymi cenami.

7.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo cenik kdykoliv zménit bez udani divodu a pfedchoziho
upozornéni.

7.4. V pfipadé nutnosti vySSi spotfeby materialu nebo €asu si poskytovatel vyhrazuje pravo cenu
po upozornéni kupujiciho navysit.

7.5. Poskytovatel neni platce DPH.

8. Reklamace sluzeb

8.1. Pii reklamaci poskytovanych sluzeb musi kupujici bezodkladné a hodnovérnym zplisobem
dolozit, Zze predmét reklamace souvisi s konrétnim pochybenim poskytovatele. V pfipadé

bezpfedmétné reklamace budou naklady na jeji projednani vymahany po kupujicim.

8.2. Reklamaci podava vyhradné kupuijici, a to ihned po vykonani sluzby, nejpozdéji vSak do 48
hodin od zahajeni sluzby.

8.3. Reklamace se vyfizuje pouze formou osobni navstévy provozovny a naslednym pisemnym
sepsanim reklamace.

8.4. V pfipadé poruSeni bodl 8.1., 8.2., 8.3. je reklamace povazovana za neplatnou a
bezpfedmétnou.

9. Bezpec€nost prace a prevence rizik na pracovisti

9.1. Vstupem do provozovny vyjadfuje kupujici souhlas se zasadami bezpec€nosti prace,
provoznim Fadem poskytovatele a zavazuje se k dodrzovani bezpec&nostnich pokynu
poskytovatele.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Tyto VOP jsou platné od 5. 11. 2017 a tvofi nedilnou souéast uzaviené ustni smlouvy o
poskytnuti sluzby. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit tyto VOP bez pfedchoziho upozornéni.


http://www.schuzka7-13.cz

